
누락하고 청구하지 않은 항목들을 확인 후 재청구하는 방법

1. 구강 검진 후 청구 누락된 항목 확인

건강관리 포털 시스템(https://sis.nhis.or.kr/) 로그인 

‘검진비 청구 지급’ tab → ‘검진비 청구’ 

→ ‘검진비 청구’ → ‘청구접수’ → ‘구강검진’ → 일자 넣고 조회

① 접수된 검진 건수와 치과에서 보관하고 있는 검진 설문지 숫자를 비교하여, 누락이 있는 

경우 해당분을 확인하여 추가 청구가 가능합니다. 

② 누락된 접수 내역을 확인하기 위해서는 ‘검진비 청구’→‘청구 세부 내역 조회’를 이용하

시면 됩니다.



2. 보험 틀니/임플란트 청구시 중간 단계 누락

최근 보험 임플란트, 틀니 청구시 중간 단계를 누락하고 청구된 경우가 종종 보고되고 있습

니다.

예시) 보험 임플란트 2단계를 누락하고 1,3 단계만 청구한 경우 → 1,3 단계만 지급됨

    

현재 심평원에서는 미청구 건을 알 수가 없고, 청구 프로그램에서 누락된 것을 직접 찾아서

'누락 청구'를 해야 지급을 해준다고 합니다.

2.1 각 청구 프로그램에서 ‘병원관리-경영통계-진료통계-급여 임플란트/틀니 통계’를 통해 

미청구된 단계를 확인할 수 있습니다.

덴트웹, 앤드윈, 아이프로, 두번에, 원클릭에서 모두 확인 가능합니다.

  

    

누락하고 청구하지 않았거나, 현재 진행 중인 케이스(*)를 확인하실 수 있습니다.

  

2.2 미청구된 단계가 존재하는 경우 ‘누락 청구’ 방법

1) 보험 임플란트/틀니 진료 당일 다른 보험 진료를 하지 않은 경우(간단)

→ 보험 프로그램 상에서 ‘누락 청구’를 진행

    

2) 보험 임플란트/틀니 진료 당일 다른 보험 진료를 한 경우(복잡, 시간 소요)



① 다른 보험 진료에 대해 진찰료를 청구할 수 없기 때문에 

당일에 일어난 해당 환자의 모든 보험 진료를  ‘요양기관 업무 포털 - 정산 관리 - 환수’에 

들어가 환수 신청을 합니다.

② 환수 처리가 완료(3-4주 소요)되면, 

진찰료를 제외한 당일 보험 진료분과 보험 임플란트/틀니의 누락된 단계를 ‘누락 청구’합니

다.

보험 프로그램 상에서 ‘보완 청구’나 ‘추가 청구’가 아닌 반드시 ‘누락 청구’로 진행하셔야 

합니다



3. 미청구 진료비 조회 서비스 

‘미청구자료 조회 서비스’는 진료월 청구 누락과 반송 또는 심사 불능된 청구명세서를 재청

구할 수 있도록 내역을 찾아주는 검색 서비스입니다.

‘요양기관 업무 포털 → 진료비 청구 → 진행과정 → 미청구 자료 조회’에 들어가셔서 확인

하실 수 있습니다. 

조회 가능 기간 변경

기존) 3개월

개선) 반송·미청구 3년, 지급불능 6개월



불능사유에 ‘차상위 자격 불일치’가 나오는 경우는 아래 공문을 참고하여 보완청구를 진행

하시면 됩니다.


